Reklamacny poriadok

Tento reklamacny poriadok sa riadi prislusSnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika v zneni neskor.
predpisov a ustanoveniami Zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov v zneni neskor. predpisov pri zodpovednosti za vady a uplatiiovani zodpovednosti za vady
predavanych tovarov a poskytovanych sluzieb.

I. VSeobecné ustanovenia

1. Predavany produkt musi mat’ pozadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost’, mnozstvo,
mieru alebo hmotnost’ a musi byt bez vad, najmé musi zodpovedat’ zaviznym technickym normam.

2. Predavajici zodpoveda za vady, ktoré ma predany produkt pri jej prevzati kupujicim. Pri pouzitych
produktoch nezodpoveda predavajici za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri produktoch
predavanych za nizsiu cenu nezodpoveda predavajuci za vadu, pre ktort bola dojednana nizsia cena.

3. Vlastnicke pravo kupeného produktu prechadza na kupujuceho okamihom zaplatenia danej veci.
Pri samoobsluznom predaji dochddza k prevodu vlastnickeho pradva ku kipenému produktu okamihom
zaplatenia kiipnej ceny za produkt.

4, Nadobudnutim vlastnickeho prava prechadza na kupujiiceho nebezpecenstvo nahodnej skazy, zni¢enia
a poskodenia produktu.

II. Lehoty na uplatnenie reklaméacie

1. VSeobecna zarucna lehota je 24 mesiacov, osobitna zaru¢na doba v trvani 3 mesiace plati na prace pri oprave
a uprave veci a zaCina plynut odo dna prevzatia produktu kupujicim. Ak je na preddvanom produkte, jeho
obale alebo navode vyznacena lehota na pouzitie (expiratnd doba), zaru¢na lehota sa neskonci
pred uplynutim tejto lehoty.

1. Ak sa na preddvany produkt vzt'ahuje zarucna lehota dlhsia ako 24 mesiacov je predavajici povinny vydat
kupujucemu pri predaji zaruény list s vyznacenim zaru¢nej lehoty. V zaru¢nom liste st uvedené podmienky
a rozsah tejto zaruky.

2. Prava zo zodpovednosti za vady musi kupujici uplatnit’ v zaruénej lehote, inak tieto prava zanikaju.
II1. Miesto uplatnenia reklamacie

1.Spotrebitel’ si uplatiiuje zodpovednost’ za vady predavanych produktov v prevadzkarni:
FERROROBOT s.r.o., Hotel FERUM***, Zeleziarenska 49, 040 15 KoSice - Saca bezodkladne
po zisteni vady produktu. Uplatnenie zodpovednosti za vady predavanych produktov si spotrebitel’ uplatniuje
priamo u pracovnika, ktory je povereny vybavovanim  spotrebitel'skych  reklamadcii.
Reklaméaciu si  spotrebite’ modZe uplatnitt aj pisomne na adrese predavajuceho:
FERROROBOT s.ro., Hotel FERUM***, Zeleziarenski 49, 040 15 Kosice - Saca
Zaroven musi byt dodrzana podmienka predlozenia dokladu o kipe produktu a reklamovaného produktu.

2. Ak je produkt nad’alej pouzivany kupujucim s vadou, nasledkom ¢oho je jej neodstranitel'nost’, nebude
reklamacia predavajucim uznana.

3.Veduci prevadzky resp. pracovnik, ktory je povereny vybavovanim spotrebitel'skych reklamacii vystavi
kupujacemu reklamacny list, v ktorom uvedie druh produktu, kedy bol zakapeny, jeho cenu, rozsah vady,
datum vystavenia reklamac¢ného listu a d’alSie Udaje a kupujici svojim podpisom potvrdi odovzdanie
reklamovaného produktu.



IV. Odstranitel'né vady

1. Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit, ma kupujici prédvo, aby vada bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena a predavajici je povinny tuto vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

2. Za odstranitelné vady sa povazuju vady produktu odstranenim ktorych neutrpi kvalita a uZzitkové
vlastnosti produktu.

3. V pripade, Ze predany produkt este nebol pouzity méze kupujici pozadovat’ vymenu produktu. To isté
modze kupujici ziadat’ vo vzt'ahu k stcasti produktu, ak s vada tyka len tejto sucasti.

4. Predavajici ma moznost’ namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny produkt za bezvadny.

5. Ak ide o odstranitelné vady, avSak kupujuci nemoéze produkt pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vacsi pocet oprav riadne uzivat' ma kupujlici pravo na vymenu produktu, alebo ma pravo od
zmluvy odstupit’.

6. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked” kupujici po skonceni opravy bol
povinny produkt prevziat sa do zaru¢nej doby nepocita. Predavajici je povinny vydat kupujucemu
potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

V. Neodstranitel'né vady

1. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa produkt mohol riadne uzivat’ ako
produkt bez vady, méa kupujuci pravo na vymenu produktu alebo ma pravo od kupnej zmluvy odstipit’.
2. Ak ide o neodstranitel'nt vadu, pri ktorej mozno produkt pouzivat’, ma kupujici pravo na primeranu zl'avu
z ceny produktu. Pri uréovani vysky primeranej zlavy sa prihliada na charakter vady, stupeii a spdsob
opotrebenia produktu, dizku pouzivania produktu a moznosti jeho d’alsieho uZivania.

VI. Alternativne rieSenie mimosudnych sporov

a) Spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa na predavajticeho so ziadost'ou o napravu, na adresu:

FERROROBOT s.r.o0., Hotel FERUM***, Zeleziarenska 49, 040 15 Kosice - Saca, ak nie je spokojny so
spOsobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklaméaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho
prava. Ak predavajici odpovie na tuto ziadost' zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov (d’alej len subjekt ARS) podla zdkona 391/2015 Z.z. ARS subjektmi su organy a opravnené pravnické
osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh moéze spotrebitel’ podat’ spdsobom urcenym podla §12 Zakona
391/2015 Z.z.

b) Spotrebitel méze podat’ staznost’ aj subjektom alternativneho rieSenia sporov RSO, ktoré su uvedené
online na  https:/www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/ zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

¢) Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len spotrebitel’ — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajucim,
vyplyvajiiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou.

Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS
moze od spotrebitel'a poZzadovat’ thradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky
5 EUR s DPH.

V Kosiciach - Saaci, diia 10. marca 2025

Peciatka a podpis
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