Reklamacny poriadok
Tento reklamacny poriadok sa riadi prislusSnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika v zneni neskor.
predpisov a ustanoveniami Zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskdr. predpisov pri zodpovednosti za vady a uplatiiovani zodpovednosti za vady
predavanych tovarov a poskytovanych sluzieb.

I. VSeobecné ustanovenia

1. Predavany produkt musi mat’ pozadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost’, mnozstvo,
mieru alebo hmotnost’ a musi byt’ bez vad, najmé musi zodpovedat’ zaviznym technickym normam.

2. Predéavajtci zodpoveda za vady, ktoré ma predany produkt pri jej prevzati kupujiicim. Pri pouzitych
produktoch nezodpoveda predavajici za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri produktoch
predavanych za nizsiu cenu nezodpoveda predavajuci za vadu, pre ktort bola dojednana nizsia cena.

3. Vlastnicke pravo kupeného produktu prechadza na kupujiceho okamihom zaplatenia danej veci. Pri
samoobsluznom predaji dochadza k prevodu vlastnickeho prava ku kiipenému produktu okamihom zaplatenia
kapnej ceny za produkt.

4. Nadobudnutim vlastnickeho prava prechadza na kupujtiiceho nebezpecenstvo nahodnej skazy, znicenia
a poskodenia produktu.

II. Lehoty na uplatnenie reklamécie

1. VSeobecna zarucna lehota je 24 mesiacov a zacina plynit’ odo dna prevzatia produktu kupujucim. Ak je na
predavanom produkte, jeho obale alebo navode vyznacena lehota na pouzitie (expiracnd doba), zarucna
lehota sa neskon¢i pred uplynutim tejto lehoty.

2. Ak sa na predavany produkt vztahuje zaru¢na lehota dlhsia ako 24 mesiacov je predavajici povinny vydat’
kupujtiicemu pri predaji zarucny list s vyznacenim zarucnej lehoty. V zaruc¢nom liste s uvedené podmienky
a rozsah tejto zaruky.

3. Prava zo zodpovednosti za vady musi kupujtci uplatnit’ v zaru¢nej lehote, inak tieto prava zanikaju.
II1. Miesto uplatnenia reklamacie

1.Spotrebitel’ si uplatiiuje zodpovednost’ za vady predavanych produktov v prevadzkarni:
FERROROBOT s.r.o., Hotel FERUM?***, Zeleziarenska 49, 040 15 KoSice - Saca bezodkladne po zisteni
vady produktu. Uplatnenie zodpovednosti za vady predavanych produktov si spotrebitel’ uplatiiuje priamo u
pracovnika, ktory je povereny vybavovanim spotrebitel’skych reklamacii.

Reklamaéciu si spotrebitel’ moZe uplatnit’ aj pisomne na adrese predavajuceho:
FERROROBOT s.r.0., Hotel FERUM***, Zeleziarenska 49, 040 15 Kosice - Saca
Zaroven musi byt dodrzana podmienka predlozenia dokladu o kape produktu a reklamovaného produktu.

2. Ak je produkt nad’alej pouzivany kupujicim s vadou, nasledkom ¢oho je jej neodstranitelnost, nebude
reklaméacia predavajucim uznana.

3.Veduci prevadzky resp. pracovnik, ktory je povereny vybavovanim spotrebitel'skych reklamacii vystavi
kupujucemu reklamacny list, v ktorom uvedie druh produktu, kedy bol zaktapeny, jeho cenu, rozsah vady,
datum vystavenia reklamacného listu a d’alSie Udaje a kupujlci svojim podpisom potvrdi odovzdanie
reklamovaného produktu.



IV. Odstranitel'né vady

1. Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit’, ma kupujtci pravo, aby vada bola bezplatne, v¢as a riadne

odstrdnend a predavajuci je povinny tito vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

2. Za odstranitelné vady sa povazuji vady produktu odstranenim ktorych neutrpi kvalita a uzitkové
vlastnosti produktu.

3. V pripade, Ze predany produkt este nebol pouzity méze kupujici pozadovat’ vymenu produktu. To isté
modze kupujlci ziadat’ vo vzt'ahu k stcasti produktu, ak s vada tyka len tejto sucasti.

4. Predavajici ma moznost’ namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny produkt za bezvadny.

5. Ak ide o odstranitel'né vady, avsak kupujuci nemoze produkt pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vacsi pocet oprav riadne uzivat' ma kupujlci pravo na vymenu produktu, alebo ma pravo od
zmluvy odstupit’.

6. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked” kupujici po skonceni opravy bol
povinny produkt prevziat sa do zaru¢nej doby nepocita. Predavajici je povinny vydat kupujucemu
potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

V. Neodstranite'né vady

1. Ak ide o vadu, ktorti nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa produkt mohol riadne uzivat’ ako
produkt bez vady, ma kupujlici pravo na vymenu produktu alebo ma pravo od kipnej zmluvy odstupit’. 2.
Ak ide o neodstranitelnu vadu, pri ktorej mozno produkt pouzivat, ma kupujuci pravo na primerant zl'avu z
ceny produktu. Pri urovani vysky primeranej zlavy sa prihliada na charakter vady, stupenn a sposob
opotrebenia produktu, dizku pouZivania produktu a moznosti jeho d’al§ieho uZivania.

V Kosiciach - Saci, dia 10. marca 2025

Peciatka



