UBYTOVACI PORIADOK

Hotel FERUM***

Dovolujeme si vas upozomit, Ze ubytovanie v hoteli Hotel FERUM*** (dalej len ,hotel”) sa riadi
nasledujucim ubytovacim poriadkom:
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. Prihlasenie na ubytovanie

V hoteli méze byt ubytovany len host, ktory je na ubytovanie riadne prihlaseny.

Host pri prichode predlozi pracovnikovi recepcie ob&iansky preukaz, cestovny pas alebo iny
platny doklad totoznosti.

Ubytovat je mozné aj hosta s trvalym bydliskom v mieste hotela. Pri prihlasovani cudzincov
postupuje hotel podla osobitnej pravnej upravy.

. Check-in a Check-out

Hosta je mozné ubytovat’ od 14:00 hod. SkorSie ubytovanie je mozné len vo vynimo&nych
pripadoch po predoslej dohode.

Host je povinny uvolnit izbu a odhlasit pobyt najneskér do 10:00 hod. posledného dha
ubytovania, ak nebol ¢as odchodu dohodnuty inak.

V pripade neome8kaného odhlasenia si hotel vyhradzuje pravo uctovat pobyt za nasledujuci deri.

. Predizenie pobytu

Ak host poziada o prediZenie ubytovania, hotel mu méze ponuknut aj ind izbu, nez v ktorej bol
pbvodne ubytovany.

. Platobné podmienky a ceny

Host hradi ucet za ubytovanie a poskytnuté sluzby podla potvrdenej objednavky alebo platného
cennika hotela.

Ceny mézu byt zmenené, ak host pozaduje inu kategériu izby alebo iné sluzby oproti objednavke.
Splatnost’ u¢tu za ubytovanie a poskytnuté sluzby je najneskér v den dohodnutého skon&enia
pobytu.

. Stornovanie objednavky

Storno objednavky akceptuje hotel bez poplatku do 16:00 hod. predchadzajuceho dria.

. Zasahy do zariadenia a izieb

V izbach a spolo€enskych priestoroch nesmie host’ bez suhlasu vedenia hotela prevadzat
akékolvek zmeny na zariadeni ani vykonavat zasahy do elektrickej €i inej inStalacie.

. Pouzivanie spotrebicov

V hoteli a na izbach nie je dovolené pouzivat vlastné prenosné elektrické alebo plynové
spotrebice.

Toto obmedzenie sa nevztahuje na spotrebite nainstalované v izbe a prenosné zariadenia
sliziace na osobnu hygienu (holiaci strojéek, susi¢ vlasov a pod.).

. Noény kl'ud

V €ase od 22:00 hod. do 06:00 hod. su ubytovani hostia povinni dodrziavat no¢ny klud.



Organizovanie spologenskych akcii po 22:00 hod. je mozné len so suhlasom zodpovedného
pracovnika alebo vedenia hotela vo vyhradenych priestoroch.

9. Faj€enie
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Fajcenie je povolené vyhradne vo vyhradenych priestoroch hotela.

Za porusenie zakazu fajCenia na izbe alebo v nevymedzenych priestoroch Uctuje hotel poplatok
50 EUR.

Navstevy

Pre prijimanie navstev su uréené spolocenské priestory hotela. Navsteva na izbe je mozna
vyhradne so suhlasom zodpovedného pracovnika recepcie.

Odchod z izby

Pred odchodom z izby je host povinny uzavriet vodovodné kohutiky, zhasnut svetla, vypnut
elektrické spotrebice, zavriet dvere a kartu/kli¢ od uzamykania odovzdat' na recepcii.
Cennosti a zodpovednost’ za veci

Hotel zodpoveda za veci vnesené hostom do priestorov na to uréenych a odovzdané
pracovnikovi recepcie.

Klenoty, peniaze, fotoaparaty, notebooky a iné cennosti je host povinny uschovat do izbového
trezoru. Prevadzkovatel za neuloZené cennosti nezodpoveda.

Zodpovednost’ za Skodu a odstupenie od zmluvy

Za Skody spbsobené na majetku hotela zodpoveda host v zmysle platnych pravnych predpisov
SR.

Host je povinny dodrziavat tento ubytovaci poriadok. Pri jeho poruSeni ma hotel pravo odstupit
od zmluvy o poskytnuti ubytovacich sluzieb pred uplynutim dohodnutého ¢asu.

Reklamacie a st'aznosti

Staznosti, reklamacie a navrhy prijima zodpovedny pracovnik recepcie alebo vedenie hotela.

Tento ubytovaci poriadok nadobuda platnost driom 10.03.2025.



