UBYTOVACI PORIADOK

Hotel FERUM***

PREVADZKOVATEL HOTELA

Obchodné meno: FERROROBOT s.r.o.

Sidlo: Zeleziarenska 49, 040 15 Kosice — mestska ¢ast Saca

ICO: 31691510  DIC: 2020492067

Prevadzkaren: Hotel FERUM***, Zeleziarenska 49, 040 15 Kosice — Saca

Dovolujeme si vas upozornit, Ze ubytovanie v hoteli Hotel FERUM™*** (dalej len ,hotel”), ktory

prevadzkuje spolocnost FERROROBOT s.r.o. (dalej len ,prevadzkovatel*), sa riadi nasledujicim
ubytovacim poriadkom. Ubytovaci poriadok upravuje prava a povinnosti hotela a hosti v stlade s
§ 754 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (zmluva o
ubytovani) a so zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov:

1. Prihlasenie na ubytovanie

e V hoteli méze byt ubytovany len host, ktory je na ubytovanie riadne prihlaseny.

e Host pri prichode predlozi pracovnikovi recepcie ob&iansky preukaz, cestovny pas alebo iny
platny doklad totoznosti.

e Ubytovat je mozné aj hosta s trvalym bydliskom v mieste hotela. Pri prihlasovani cudzincov
postupuje hotel podla osobitnej pravnej Upravy.

2. Check-in a Check-out

e Hosta je mozné ubytovat od 14:00 hod. SkorSie ubytovanie je mozné len vo vynimo¢nych
pripadoch po predoslej dohode.

e Host je povinny uvolnit izbu a odhlasit pobyt najneskér do 10:00 hod. posledného dra
ubytovania, ak nebol ¢as odchodu dohodnuty inak.

e V pripade oneskoreného odhlasenia si hotel vyhradzuje pravo uctovat’ pobyt za nasledujuci den.

3. Predizenie pobytu

Ak host poziada o prediZenie ubytovania, hotel mu méze ponuknut aj ind izbu, nez v ktorej bol
pévodne ubytovany.

4. Platobné podmienky a ceny

e Host hradi uCet za ubytovanie a poskytnuté sluzby podla potvrdenej objednavky alebo platného
cennika hotela.
e Ceny mo6zu byt zmenené, ak host pozaduje inu kategoriu izby alebo iné sluzby oproti objednavke.

e Ceny sluzieb: Host hradi cenu za ubytovanie a sprievodné sluzby podla potvrdene;j
rezervacie (objednavky) alebo na zéklade platného cennika hotela. Hotel si vyhradzuje pravo
na Upravu ceny v pripade, Ze host dodato¢ne pozaduje ina kategoériu izby, zmenu terminu,
poctu 0sdb alebo iny rozsah sluzieb oproti povodnej objednavke.

e Zalohova platba: Hotel je opravneny pozadovat od hosta uhradu zalohovej platby (zalohy)
az do vysky 100 % z celkovej ceny objednanych sluzieb, a to v termine uréenom v potvrdeni



rezervécie. V pripade neuhradenia zélohy v stanovenej lehote je hotel opravneny rezervaciu
zrusit'.

o Splatnost’ a spoésob uhrady:

o Standardna Ghrada: Ak nie je pisomne dohodnuté inak, cena za ubytovanie a s nim
spojené sluzby je splatna
v den nastupu na pobyt (check-in) pri prijazde do hotela.

o Uhrada na fakturu: V pripade firemnej klientely alebo na zaklade predchadzajicej
pisomnej dohoy je mozna uhrada na zéklade vystavenej faktury so splatnostou 3
alebo 7 kalendarnych dni od jej vystavenia (ak nie je zmluvne dohodnuté inak).

e Vyuétovanie dodatoénych sluzieb: V3etky dodatocné sluzby vyziadané hostom pocas
pobytu a nespoplatnené vopred su splatné najneskdr v defi skoncenia pobytu (check-out) pri
odovzdani izby.

5. Rezervéacia, zmena a stornovanie objednavky (storno podmienky)

5.1 Rezervéacia ubytovania

Objednavku ubytovania (rezervaciu) méze host’ uskutoCnit osobne na recepcii hotela, telefonicky,
e-mailom alebo prostrednictvom online rezervacného portalu. Rezervacia je zavazna okamihom
jej potvrdenia zo strany hotela (spravidla e-mailom).

Hotel je opravneny podmienit potvrdenie rezervacie uhradou zalohy alebo garanciou platobnou
kartou. VysSku zalohy a sp6sob jej uhrady oznami hotel hostovi pred potvrdenim rezervacie.

Ak bola rezervéacia uskutonena prostrednictvom online rezervaéného portalu (napr. Previo,
Booking.com), platia storno podmienky uvedené v potvrdeni rezervacie z daného portélu.
Ustanovenia tohto ¢lanku sa v takom pripade pouziju v rozsahu, v akom podmienky portalu
neurcuju inak.

5.2 Sposob zrusenia alebo zmeny rezervacie

ZruSenie (storno) alebo zmenu rezervacie oznami host hotelu e-mailom, telefonicky alebo osobne
na recepcii. Pri telefonickom zrusSeni odpora¢ame poziadat o jeho potvrdenie e-mailom.

Pre posudenie v&asnosti zrusenia je rozhodujuci okamih, kedy bolo oznamenie o zruseni
dorucené hotelu. Hotel zruSenie rezervacie hostovi bez zbyto¢ného odkladu potvrdi.

Zmena terminu pobytu je mozna po dohode s hotelom podla jeho volnej kapacity. Znizenie poctu
objednanych izieb alebo noci sa povazuje za Ciastocné zruSenie rezervacie.

5.3 Storno poplatky —individuélne rezervacie

ZruSenie do 16:00 hod. dina predchadzajiceho diiu prichodu — bez storno poplatku.
ZruSenie po 16:00 hod. diia predchadzajiceho diiu prichodu alebo v den prichodu — storno
poplatok vo vySke 100 % ceny ubytovania za prvu noc.

Nedostavenie sa bez zruSenia rezervacie (no-show) — storno poplatok vo vyske 100 % ceny
ubytovania za prvu noc. Ak host do 10:00 hod. nasledujiceho dfia neoznami neskorsi prichod,
hotel je opravneny zvySok rezervacie zrusit; za dalSie noci sa storno poplatok neuctuje.
Pred€asny odchod — ak host’ ukonci pobyt pred dohodnutym terminom, hotel U¢tuje cenu za
skuto€ne vyuZité noci. Ak host’ pred¢asny odchod neoznami recepcii najneskdr do 10:00 hod. dia
odchodu, hotel je opravneny uctovat' aj cenu ubytovania za nasledujucu noc.

5.4 Storno poplatky — skupinové rezervécie

Za skupinovu rezervaciu sa povazuje rezervacia 5 a viac izieb v rovnakom termine. Storno
podmienky skupinovych rezervacii mozu byt dohodnuté individualne v zmluve alebo v potvrdeni
rezervacie. Ak nie su dohodnuté inak, hotel u¢tuje z ceny zruSeného ubytovania tieto storno
poplatky:



e viac ako 14 dni pred dfiom prichodu — bez storno poplatku,

e 14 az 7 dni pred diiom prichodu — 30 %,

e 6 az 2 dnipred dhiom prichodu — 50 %,

e menej ako 2 dni pred dfiom prichodu, v defi prichodu alebo pri nedostaveni sa — 80 %.

5.5 Nevratné ceny, zalohy a vratenie platieb

e Prirezervacii za zvyhodnenu nevratnu cenu, ktora je ako nevratna vyslovne oznacena pri
rezervacii, sa zaplatena cena pri zruSeni, zmene alebo nedostaveni sa nevracia.

e Storno poplatok je hotel opravneny zapocitat so zaplatenou zalohou alebo ho zuc¢tovat na
garantovanu platobnu kartu. Zostavajucu Cast’ zaplatenej sumy vrati hotel hostovi do 14 dni odo
dnia dorucenia zruSenia rezervacie, a to rovnakym spésobom, akym bola platba prijata, ak sa s
hostom nedohodne inak.

5.6 ZruSenie rezervacie zo strany hotela

e Ak hotel z vaznych prevadzkovych dévodov alebo z dévodu vy$Sej moci nemdze poskytnut
potvrdené ubytovanie, bezodkladne o tom informuje hosta a podla moznosti mu ponukne
nahradné ubytovanie v rovnakej alebo vyssej kategorii za pévodne dohodnuti cenu.

e Ak host nahradné ubytovanie neprijme, hotel mu vrati vdetky prijaté platby v plnej vySke do 14
dni. Host' v takom pripade neplati ziadny storno poplatok.

5.7 Odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku

Host — spotrebitel berie na vedomie, ze podla zakona &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
nema pri zmluve o poskytnuti ubytovacich sluzieb uzavretej na dialku (telefonicky, e-mailom
alebo online), ktora sa ma plnit v dohodnutom termine, pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia
dévodu v lehote 14 dni. ZruSenie takejto rezervécie sa riadi storno podmienkami podla tohto
¢lanku.

[o2]

. Zasahy do zariadenia a izieb

V izbach a spolocenskych priestoroch nesmie host’ bez suhlasu vedenia hotela prevadzat
akékolvek zmeny na zariadeni ani vykonavat zasahy do elektrickej &i inej instalacie.

7. Pouzivanie spotrebi¢ov

V hoteli a na izbach nie je dovolené pouzivat vlastné prenosné elektrické alebo plynové
spotrebice.

Toto obmedzenie sa nevztahuje na spotrebice nainstalované v izbe a prenosné zariadenia
sltziace na osobnu hygienu (holiaci stroj¢ek, susi¢ vlasov a pod.).

o

. Noény kl'ud

V €ase od 22:00 hod. do 06:00 hod. su ubytovani hostia povinni dodrziavat no€ny klud.
Organizovanie spolo€enskych akcii po 22:00 hod. je mozné len so suhlasom zodpovedného
pracovnika alebo vedenia hotela vo vyhradenych priestoroch.

©o

. Fajéenie

FajCenie je povolené vyhradne vo vyhradenych priestoroch hotela.

Za poruSenie zakazu fajCenia na izbe alebo v nevymedzenych priestoroch uctuje hotel poplatok
100 EUR.

10. Navstevy

e Pre prijimanie navstev su ur€ené spoloenske priestory hotela. Navsteva na izbe je mozna
vyhradne so sthlasom zodpovedného pracovnika recepcie.



11. Odchod z izby

e Pred odchodom zizby je host povinny uzavriet vodovodné kohutiky, zhasnut' svetla, vypnut
elektrické spotrebice, zavriet dvere a kartu/kl't¢ od uzamykania odovzdat na recepcii.

12. Cennosti a zodpovednost’ za veci

e Hotel zodpoveda za veci vhesené hostom do priestorov na to uréenych a odovzdané
pracovnikovi recepcie.

13. Zodpovednost’ za Skodu a odstupenie od zmluvy

e Za 3kody spbsobené na majetku hotela zodpoveda host’ v zmysle platnych pravnych predpisov
SR.

e Host je povinny dodrziavat tento ubytovaci poriadok. Pri jeho poruseni ma hotel pravo odstupit
od zmluvy o poskytnuti ubytovacich sluzieb pred uplynutim dohodnutého ¢asu.

14. Reklamacie sluzieb a st'aznosti

e Host ma pravo uplatnit reklamaciu (vytknut vadu) ubytovacich a dalSich sluzieb poskytnutych
hotelom, ak neboli poskytnuté v dohodnutom rozsahu, kvalite alebo ¢ase. Reklamacie sa riadia
zdkonom €. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik a zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
v zneni neskorsich predpisov.

e Reklamacie tovaru zakupeného v hoteli sa riadia samostatnym Reklamacnym poriadkom, ktory je
k dispozicii na recepcii hotela.

14.1 Kde a ako reklamaciu uplatnit’

e Osobne na recepcii hotela u zodpovedného pracovnika recepcie alebo u vediceho hotela, ktori
su povereni vybavovanim reklamacii.

e Pisomne na adrese prevadzkovatela: FERROROBOT s.r.0., Hotel FERUM***, Zeleziarenska 49,
040 15 Kosice — Saca.

e E-mailom na adresu hotela — hotel@ferum.sk .

e V reklamacii host uvedie najma svoje meno a kontaktné udaje, Cislo izby alebo rezervacie, termin
pobytu, popis vady a spdsob vybavenia, ktory navrhuje. Odporuc¢ame prilozit doklad o zaplateni,
pripadne fotodokumentaciu vady.

14.2 Lehota na uplatnenie reklamacie

e Host je povinny uplatnit’ reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady, pokial je to mozné
este pocas pobytu, aby hotel mohol vadu overit a odstranit ha mieste (napr. opravou zariadenia,
doupratovanim izby alebo vymenou izby).

e Reklamaciu uplatnenu az po skonceni pobytu hotel prijme a posudi na zaklade dostupnych
podkladov, kedze vadu uz nie je mozné overit’ ani odstranit na mieste.

14.3 Potvrdenie alehota na vybavenie

e Pri uplatneni reklamacie vyda hotel hostovi pisomné potvrdenie o jej uplatneni, v ktorom uvedie
datum uplatnenia, predmet reklamacie a lehotu, v ktorej reklamaciu vybavi. Pri reklamacii
uplatnenej e-mailom alebo postou doruci potvrdenie bez zbyto¢ného odkladu e-mailom.

e Reklamaciu uplatnenu pocas pobytu sa hotel snazi vybavit ihned. V ostatnych pripadoch ju
vybavi bez zbyto€ného odkladu, najneskoér do 30 dni odo dna jej uplatnenia.

e O vybaveni reklamacie vyda hotel hostovi pisomny doklad (aj e-mailom). Ak hotel reklaméciu
zamietne, uvedie v doklade dévody zamietnutia.

14.4 Spb6soby vybavenia reklamécie
e Podla povahy vady ma host’ pravo najma na:


mailto:hotel@ferum.sk

e bezplatné a v€asné odstranenie vady (napr. oprava alebo vymena vybavenia izby,
doupratovanie, doplnenie chybajiceho vybavenia),

e poskytnutie nahradnej izby rovnakej alebo vysSej kategorie bez priplatku,

e primeranu zfavu z ceny sluzby, ak vadu nemozno odstranit’ alebo ak ju hotel neodstrani v
primeranej lehote,

e vratenie ceny za nevyuZité sluzby, ak ide o podstatnu vadu, pre ktori nemozno ubytovanie
riadne uzivat, a hotel neméze poskytnut nahradné ubytovanie.

Vy$ka zlavy sa uréuje s prihliadnutim na povahu a rozsah vady, diZku jej trvania a mieru, v akej
obmedzila vyuZitie sluzby.

14.5 St'aznosti a podnety

Staznosti, pripomienky a navrhy na zlepSenie sluzieb méze host podat’ Ustne alebo pisomne na
recepcii, vedeniu hotela alebo e-mailom. Vedenie hotela sa nimi zaobera a na pisomné staznosti
odpovie v primeranej lehote, spravidla do 30 dni.

14.6 Alternativne rieSenie sporov a organ dozoru

Ak host' — spotrebitel nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, ze
prevadzkovatel porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na prevadzkovatela so Ziadostou o
napravu (pisomne alebo e-mailom).

Ak prevadzkovatel na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na rfu neodpovie do 30 dni odo
dna jej odoslania, ma spotrebitel pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
podfa zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov. PrisluSnym
subjektom je Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo ina opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva SR. Navrh mozno podat’ najneskdr do jedného roka odo dnia, ked prevadzkovatel
odpovedal zamietavo alebo ked uplynula lehota na odpoved. Tym nie je dotknuté pravo hosta
obratit’ sa na sud.

Dozor nad dodrziavanim povinnosti prevadzkovatela pri ochrane spotrebitela vykonava
Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOl pre KoSicky kraj, Vratna 3, 043 79 Kosice 1.

Tento ubytovaci poriadok nadobuda platnost a ucinnost driom 07.10.2026 a nahradza ubytovaci
poriadok platny od 10.03.2025.



